
своя система

СВОЯ СИСТЕМА

ИИ-сотрудник
для вашей
компании.

Не ещё одна CRM, под которую подстраивают бизнес.
Система, которая сама ведёт работу — и строится под
ваши процессы.

ЧТО ЭТО

Работник, а не программа

Ведёт клиентов, пишет итоги, напоминает, кому звонить,
готовит документы.

КАК

Под ваши процессы

Не вы подстраиваетесь под шаблон — система собирается
под компанию.

ДОКАЗАТЕЛЬСТВО

Уже работает

Такая система построена и работает в нашей компании —
дальше её функции.

Индивидуальные решения для бизнеса · Рабочее название «Своя система» 01 / 13



своя система

ЖИВАЯ СИСТЕМА · ENERLIGHT OS

Это уже работает
у нас.

Система, построенная для собственной компании:
данные 1С, почта, мессенджеры, производство, кадры и
кабинет дилера — в одном окне, с правами по ролям.

БАЗА

16 517 компаний · 1 196 дилеров

Вся клиентская база и партнёры — в одной системе.

РАБОТА

2 243 проекта · 4 258 писем

Реестр проектов и переписка связаны с карточками клиентов.

ЛЮДИ

24 сотрудника + 10 дилеров

Работают в системе каждый день — от менеджеров до
производства.
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ЧТО ДЕЛАЕТ · ПРОДАЖИ

Ведёт клиента
как менеджер.

Карточка клиента собирает всё сама; ИИ подсказывает
следующий шаг.

ЛЕНТА КЛИЕНТА

Всё в одном окне

Письма, мессенджеры, звонки, проекты, заказы, рекламации
— единая история.

ИИ-ПОМОЩНИК

«Кому звонить»

После событий ИИ пишет итог и следующий шаг; очередь
звонков на день с темой разговора.

ДОКУМЕНТЫ

Счета и КП из системы

Заказы со статусом оплаты и отгрузки — без ручных сверок с
учётом.
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ЧТО ДЕЛАЕТ · ПОИСК

Находит клиентов
сам.

Автопоиск компаний по отрасли и региону,
квалификация и первые касания.

КАНДИДАТЫ

7 619 найденных компаний

Потенциальные клиенты по всей России из открытых
реестров и баз.

ОТБОР

По вашим критериям

Действующая компания, отрасль, оборот — фильтры
настраиваются.

КАСАНИЯ

Черновики писем

Персональные первые и повторные письма — с
подтверждением отправки человеком.

Индивидуальные решения для бизнеса · Рабочее название «Своя система» 04 / 13



своя система

ЧТО ДЕЛАЕТ · КАБИНЕТ КЛИЕНТА

Кабинет клиента
внутри системы.

Клиент видит только своё; заявки и документы идут без
звонков менеджеру.

ЗАКАЗЫ

Этапы и оплата на виду

Клиент сам смотрит статус проекта, оплату и отгрузку.

ДОКУМЕНТЫ

КП со своей наценкой

Партнёр формирует предложение клиенту прямо из
кабинета.

ЗАЯВКИ

Без посредников

Заявки и рекламации попадают в систему напрямую.
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ЧТО ДЕЛАЕТ · ОПЕРАЦИИ

Ведёт заказ
до результата.

Производство, склад и учёт связаны — система следит
за сроками и дефицитом.

УЧАСТКИ

Каждый отмечает своё

Задержки с причиной, уведомления об ожиданиях, сканер
заказов.

МАТЕРИАЛЫ

Дефицит заранее

Остатки против потребности открытых заказов; заявка
снабжению в один клик.

УЧЁТ

Выпуск сам попадает в 1С

Готовность — документ создаётся и проводится в учётной
системе.
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КАК ЭТО УСТРОЕНО

Ваша учётная система
остаётся.

OS — рабочее место, 1С — учётная система. Связь
двусторонняя и контролируемая.

ЧИТАЕТ

Каждые 10 минут

Заказы, счета, оплаты, остатки, номенклатура, контрагенты.

ПИШЕТ

Только разрешённое

Статусы и документы — с проверкой полей и защитой от
дублей.

ЖУРНАЛ

Каждая запись видна

Результат, ошибка, «Повторить» — без невидимых операций.
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ЧТО ДЕЛАЕТ · КАДРЫ

От отклика
до решения.

Воронка найма: отклик с HH.ru → оценка резюме ИИ →
тесты → собеседование → решение.

ПЕРЕПИСКА

Соискателям — сама

Приглашения на тесты, напоминания, отказ — по вашим
текстам.

СОБЕСЕДОВАНИЯ

Вопросы и разбор ИИ

Запись расшифровывается и оценивается; финалисты
сравниваются.

КОНТРОЛЬ

Решение — за человеком

Система предлагает, сотрудник решает одной кнопкой — без
автоотказов.
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ЧТО ДЕЛАЕТ · ОБЩЕНИЕ

Все каналы
в одном окне.

Почта, мессенджеры, чаты и файлы — внутри системы,
привязаны к клиенту.

ПОЧТА

Письма сами в ленте

Личные ящики сотрудников; письма привязываются к
компании по правилам.

МЕССЕНДЖЕРЫ

Ответ из системы

Telegram, WhatsApp, Max — переписка хранится в карточке
клиента.

ФАЙЛЫ

Свой диск

Хранилище компании с синхронизацией — без внешних
сервисов.
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КОНТРОЛЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ

Каждый видит своё.
Каждое действие видно.

Данные на вашем сервере — у вас, у российского или
зарубежного провайдера по выбору.

ПРАВА

По ролям

Разделы и суммы — по должности; клиент — только своя
компания.

ЖУРНАЛ

«Было → стало»

Кто, когда и что изменил: контакты, проекты, статусы.

ДАННЫЕ

У вас

Резервные копии, шифрование ключей, блокировка подбора
пароля.

Индивидуальные решения для бизнеса · Рабочее название «Своя система» 10 / 13



своя система

ПОЧЕМУ НЕ БИТРИКС

Программа задаёт
правила — или бизнес?

Готовые продукты продают шаблон: вы платите за
модули и подстраиваете процессы. Мы делаем наоборот.

У НИХ

Вы под программу

Типовая воронка, лишние модули, подписка растёт, данные у
вендора.

У НАС

Программа под вас

Система повторяет ваши процессы; лишнее не покупается.

ИТОГ

Один раз — и своё

Система и данные ваши. Подписки на связку сервисов можно
сократить.
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КАК СТАРТУЕТ ПРОЕКТ

Сначала процессы.
Потом система.

Не внедряем всё сразу. Первый участок выбираем
вместе и принимаем по критериям.

01 / АУДИТ

Карта вашей работы

Как устроены процессы, что мешает, где теряется время и
информация.

02 / ПЕРВЫЙ КОНТУР

Рабочий этап

Один процесс — от заявки до результата. Проверяем с
командой.

03 / РАЗВИТИЕ

Система растёт

Подключаем следующие участки, обучаем, сопровождаем.
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НАЧНЁМ С ВАШЕЙ КОМПАНИИ

Какого сотрудника
не хватает
вам?

Если в компании больше пяти сервисов и данные
разбросаны — разговор точно имеет смысл.

РАССКАЖИТЕ

Как устроена работа

Процессы, команда, действующие инструменты.

ПОКАЖЕМ

Систему в деле

Живая демонстрация на примере ENERlight OS.

ВЫБЕРЕМ

Первый участок

Аудит и старт с понятными границами и критериями.
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